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GESTION DE CRISE

(Planification et relations de presse en situation conflictuelle)

8 h 30 – 9 h 15 LE MONDE DES COMMUNICATIONS 
· Jeter un regard d’ensemble sur les communications 

· Décrire l’environnement média 

· Uniformiser les grands principes 

· Personnaliser l’introduction en regard des préoccupations des personnes 

9 h 15 – 10 h 30 PRÉSENTATION PPT THÉORIQUE SUR LA 
                         GESTION DE CRISE 
· •Distinction entre « problème » et « crise » 

· •Importance de se préparer 

· •Présentation de 4 outils essentiels : 

·  Le plan d’action synthèse 

·  Le Q&A 

·  Le guide d’harmonisation 

·  Le sociogramme 

10 h 30 – 10 h 45 PAUSE SANTÉ 
10 h 45 – 12 h SIMULATION D’UNE CRISE 
Offrir un banc d’essai immédiat sous supervision professionnelle 

· •Mettre en application immédiate la théorie 

· •Développer des réflexes rapides 

· •Faire prendre conscience des étapes fondamentales en gestion de crise 

· •Évaluation en continu pendant le tour de table 

12 h – 13 h 30 REPAS 

13 h 30 – 14 h 15 CONFÉRENCE DE PRESSE INVERSÉE 

                 (les participants deviennent des            

                            journalistes…sur un sujet qui ne concerne 
                            pas la santé) 
· •Faire vivre une rencontre de presse (fonctionnement) 

· •Partager et présenter les contraintes des médias (compréhension) 

· •Développer l’analyse et l’observation afin de pouvoir organiser des rencontres de presse et visualiser la nécessité d’avoir très peu de messages 

14 h 15 – 15 h 30 RELATIONS DE PRESSE EN TEMPS DE  

                           CRISE ET IMPORTANCE DES MÉDIAS 
                           SOCIAUX (fonctionnement et planification) 
· •Identifier les habiletés d’un porte-parole 

· •Apprendre à créer des messages 

· •Identifier des moyens autres que la presse pour diffuser ces messages 

15 h 45 – 16 h 15 SIMULATION DE 2 ENTREVUES (FACE-À-
                           FACE ET « SCRUM ») 
· Offrir un banc d’essai immédiat sous supervision professionnelle 

16 h 15 – 16 h 30 BILAN 
