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Résumé de carriére

Robert Pelletier Communications
Président
Depuis 1993—....

www.robertpelletier.com

Spécialisé dans la communication publique, Robert Pelletier Communications intervient dans
plusieurs créneaux :

Gestion de crise et plan d’action

Consultation publique

Formation média et de porte-parole

Relations de presse

Conférences

Groupe de discussion (« focus group »)

e Services conseils en gestion des communications organisationnelles

Direction des communications et des affaires publiques a la Ville de Matane
Décembre 2017-Décembre 2018

e Gestion de la Direction
e Conseils aupres du conseil municipal, de la Direction générale et des autres Directions

e Planification, coordination et réalisation des stratégies ainsi que des outils de
communication

e Relations de presse et relations publiques
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Conseiller aux communications
Municipalité régionale de comté de Rimouski-Neigette
- Octobre 2019-2023
- Février ajuin 2019
- Mars a Juillet 2017
Plan de communication organisationnel et stratégique
Trois plans sectoriels de communication (agricole, environnement, transport)
Réalisation d’un sociogramme
Conception et rédaction d’une politique de communication
Conception et rédaction d’un guide des élus

Conseiller aux communications

CISSS du Bas-Saint-Laurent
2014 - 2016 (4j. /semaine)
2016- 2018

Conseiller aux communications pour la Présidente directrice générale (PDG)
Structuration du Service des communications suite a la réforme du réseau
Conception et réalisation des site Intranet et Internet

Relations de presse

Actuellement sous mandats ponctuels

Conseiller aux communications et affaires publiques
CSSS de Matane

Octobre 2010 — décembre 2013

(3j. /semaine)

e Structurer et opérer un Service des communications

e Services conseils a la direction générale

e Productions diverses (plan stratégique, politique de communication, site intranet ; site
internet ; journal interne, affichage numérique, etc.)

e Relations de presse

Chargé de cours
Université Laval
2004 — 2014

e Chargé des cours Introduction aux relations publiques et Pratiques avancées en

relations publiques au Département d’Information et de Communication, Faculté des
Lettres

e Rédacteur principal et responsable du cours en ligne Introduction aux relations
publiques.




Journaliste et chroniqueur politique
Journal de Québec
(1981-1993)

Journaliste, principalement affecté a la couverture politique municipale, régionale et de I'Est-
du-Québec.

Attaché politique

Député de Dubuc
(1979-1981)

Attaché politique au bureau de comté du député de Dubuc a I’Assemblée nationale.
Journaliste-éditorialiste

Réveil a La Baie et Réveil a Chicoutimi

(1977-1979)

Premier journaliste-éditorialiste de deux nouveaux hebdomadaires de Quebecor au
Saguenay-Lac-Saint-Jean, Le Réveil a La Baie et Le Réveil a Chicoutimi

Journaliste
Journal de Québec au Saguenay-Lac-Saint-Jean
(2977)

Journaliste a la section régionale du Journal de Québec au Saguenay-Lac-Saint-Jean

Autres formations

Cours de perfectionnement en anglais a l'université du New-Hampshire
1990

Implications professionnelles et sociales

Membre du Conseil d’'administration de la Corporation de développement économique
communautaire (CDEC) de Québec (2003-2006)




Références :

Sur demande
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Annexe 1




CONSULTATIONS
PUBLIQUES

PLAN D> ACTION
ET GESTION DE
CRISE

Depuis la création de Robert Pelletier Communications, en 1993, plusieurs mandats ont été
réussis avec succes dans les domaines municipaux, économiques, sociaux et politiques dans

différentes régions du Québec. Liste partielle et non exhaustive :

- Ministere de la Sécurité publique (gestion de crise des assemblées publiques en
indemnisation)

- Alcan (implantation et consultation Usine Beauport et formation de porte-parole pour
les directeurs d'usine et agents d'information)

- MRC de Rimouski-Neigette

- Commission scolaire des Phares

- CISSS du Bas-Saint-Laurent

- CSSS de Matane

- Port de Québec (consultation sur I'utilisation des sols)

- Formateur-concepteur d’un programme de formation (gestion de crise et relations de
presse) pour les Maisons d’hébergement pour femmes et enfants victimes de violence
conjugale au Québec.

- Le Conseil du Trésor (secrétaire associé)

- LaFinanciere Agricole

- Fusion de coopératives funéraires

- Le caucus régional des députés ministériels (dossier des regroupements municipaux)

- Le ministre de la Justice, (consultant senior) entre 1994 et 1997

- Conseiller des ministres responsables de la région de Québec entre 1995 et 2001.

- Plan de communication et formation dans des entreprises d’économie sociale : Recyclage
Vanier, La Commode, la CDEC de Québec, Fédération des coopératives d’habitation
Québec, Chaudiéres-Appalaches. ..

- L'Association des sage-femmes du Québec, (reconnaissance de I'Ordre des sage-femmes)

- LaMaison de naissance Mimosa, (poursuite judiciaire)

- La Maison Dauphine (gestion de crise)

- Plusieurs villes dont Charlesbourg, Beauport et Québec ainsi que la Communauté urbaine
de Québec (divers dossiers)

- Le Réseau Biblio du Québec
- La Fédération des coopératives d’habitation Québec, Chaudiére-Appalaches

- Le Fonds québécois d’habitation communautaire

- Association du cancer de 1’Est-du-Québec (ACEQ)




RELATIONS DE
PRESSE

FORMATION DE
PORTE-PAROLE
ET DE PRISE DE
PAROLE EN
PUBLIC

CONFERENCES

L'Association des gens de l'air du Québec (relations de presse)
Réseau Biblio du Québec

Plusieurs organisations commerciales, institutionnelles et communautaires

Fédération des commissions scolaires du Québec

Le ministére de la Santé et des Services sociaux

Les Procureurs-chefs de la Couronne

La Direction de la santé publique de Québec (violence conjugale)
Le ministere des Transports

Le ministere de la Sécurité publique (formation porte-parole et de prise de parole en
situation conflictuelle)

Ministére du Revenu du Québec

La Société des traversiers du Québec

La Commission des normes du travail

Régie du batiment du Québec

Le ministére de I’ Agriculture, Pécheries et Alimentation du Québec

Plusieurs porte-parole d’autres ministéres venus a titre »individuel», des sous-ministres et
des ministres

Cossette

Alcan-Rio Tinto

Association du cancer de 1’Est-du-Québec (ACEQ)

Institut de réadaptation de déficience physique du Québec (IRDPQ)

Conseil du Trésor

Conférencier invité dans divers organismes (FQM; FCSQ, ACLDQ...).




«FOCUS GROUP»

CHARGE DE
COURS

CONTRATS A
LONG TERME

AUTRES

INFORMATIONS :

CISSS du Bas-Saint-Laurent

CSSS de Matane

Fédération québécoise des municipalités
Friperie & grande surface La Commode
Alcan

Recyclage Vanier...

Le Cégep de Saint-Félicien (Chargé de cours — Education aux adultes-3 ans en
agrotourisme)

Université Laval 2004 — 2014

Conseiller aux communications pour la MRC de Rimouski-Neigette

Conseiller aux communications du Centre intégré de santé et de
services sociaux du Bas-Saint-Laurent 2014-

Conseiller cadre aux communications et aux affaires publiques du CSSS de Matane (trois
jours-semaine) 2010-2013

Conseiller stratégique senior pour les ministres responsables de la région de Québec
1994-2001

Entreprise, articles de Quorum et de la Revue Municipalité. ..

www. robertpelletier.com Section « A propos »
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